
Guia para 
gerenciar sua 
compra
Orientações sobre notas fiscais 



Olá, querido 
cliente!

Você adquiriu um infoproduto coproduzido 
por profissionais parceiros, que utilizam o 
eNotas como software emissor de notas 
fiscais. 

Nesta coprodução, cada um dos parceiros 
possui uma porcentagem de 
responsabilidade para com o produto 
entregue a você. Por esse motivo, essa 
compra é composta por mais de uma nota 
fiscal.



e-mail de resumo das notas fiscais



Assim que a compra for completada na 
Hotmart, você receberá da eNotas um 
e-mail de resumo com as notas fiscais que 
compõem essa compra. 

Nesse e-mail, você terá acesso ao nome dos 
profissionais parceiros e o valor da nota 
fiscal que cada um emitirá a você. 



Você também terá acesso a um link para 
acompanhamento da emissão das notas

Página para 
acompanhamento 
das emissões



e-mail com as notas fiscais emitidas



Quando o processo de emissão das notas 
sob responsabilidade da eNotas for 
concluído, você receberá outro e-mail por 
onde poderá baixar os arquivos das notas 
nos formatos de XML e PDF.



Fique atento ao conteúdo desses e-mails e 
em caso de dúvida entre em contato com o 
produtor principal, nomeado no e-mail de 

resumo das notas.


